Модуль 1. Електронна пошта.

Реєстрація учасників в середовищі Google. 

Поштовий сервер. 

Створення електронного ящика.  

Обмін листами, класифікація листів, спілкування в чаті, груповий чат.

Електро́нна по́шта (англ. e-mail, або email, скорочення від electronic mail) — популярний сервіс в інтернеті, що робить можливим обмін даними будь-якого змісту (текстові документи, аудіо-відео файли, архіви, програми).

Електронна пошта (e-mail) — це швидкий та зручний засіб спілкування. Електронну пошту можна використовувати для:

Надсилання й отримання текстових повідомлень. Повідомлення електронною поштою можна надіслати будь-якій людині, яка має адресу електронної пошти. Лист надійде одержувачу за кілька секунд або хвилин — залежно від того, як близько живе адресат.

Електронна пошта працює в обидва боки. Ви можете отримувати повідомлення від будь-кого, хто знає вашу електронну адресу, читати їх і відповідати.

Надсилання й отримання файлів. Окрім тексту, електронною поштою можна надсилати майже всі типи файлів — документи, зображення, музику та ін. Файл, відправлений у повідомленні електронної пошти, називають вкладенням.

Надсилання повідомлень декільком особам. Можна надсилати повідомлення електронною поштою кільком адресатам одночасно. Одержувачі можуть відповідати цілій групі, що дозволяє проводити групові обговорення.

Пересилання повідомлень. Отримавши повідомлення електронною поштою, можна переслати його іншій особі, не перенабираючи.

Головна перевага електронної пошти над телефоном і звичайною поштою — це її зручність: можна надіслати повідомлення будь-коли. Якщо одержувача немає в онлайні (його комп’ютер не підключений до Інтернету), коли йому приходить повідомлення, то він побачить це повідомлення під час наступної перевірки своєї електронної поштової скриньки. Якщо одержувач працює в онлайні, можна отримати відповідь за лічені хвилини.

Окрім того, електронна пошта є безкоштовною. На відміну від надсилання звичайного листа, не потрібно купувати марку або платити за послугу, незалежно від того, де живе одержувач. Оплачувати треба тільки підключення до Інтернету.

Що потрібно для користування електронною поштою?

Щоб користуватись електронною поштою, потрібні три речі:

Підключення до Інтернету. Щоб підключити комп’ютер до Інтернету, необхідно спочатку звернутися до постачальника послуг Інтернету (провайдера). Інтернет-провайдер надає доступ до Інтернету, зазвичай за помісячну оплату. Потрібний також модем.

Програма електронної пошти або служба веб-пошти. Можна використовувати й інші програми електронної пошти, інсталювавши їх на комп’ютер.

Крім того, за бажанням можна зареєструватися в безкоштовних службах веб-пошти, таких як Gmail, MSN Hotmail або Yahoo! Mail тощо. Ці служби дозволяють перевіряти електронну пошту в браузері з будь-якого комп’ютера, підключеного до Інтернету.

Адреса електронної пошти. Адресу електронної пошти можна отримати від інтернет-провайдера або служби веб-пошти, підписавшись на послуги. Адреса електронної пошти складається з імені користувача (будь-який обраний вами псевдонім, не обов’язково справжнє ім’я), символу «@» та імені інтернет-провайдера або служби веб-пошти — наприклад, someone@example.com.

Призначення та функції E-mail

Електронною поштою можна надсилати не лише текстові повідомлення, але й документи, графіку, аудіо-, відеофайли, програми тощо. Електронна пошта дуже корисна, якщо немає повноцінного доступу (on-line) до Інтернету. Через електронну пошту можна отримати послуги інших сервісів мережі.

Електронна пошта — типовий сервіс відкладеного зчитування (off-line). Після відправлення повідомлення, як правило, у вигляді звичайного тексту, адресат отримує його на свій комп'ютер через деякий період часу, і знайомиться з ним, коли йому буде зручно.

Електронна пошта схожа на звичайну пошту, маючи ті ж самі переваги і недоліки. Звичайний лист складається із конверта, на якому зазначена адреса отримувача і стоять штампи поштових відділень шляху слідування, та вмісту — власне листа. Електронний лист складається із заголовків, які містять службову інформацію (про автора листа, отримувача, шляху проходження листа), які служать, умовно кажучи, конвертом, та власне вміст самого листа. По аналогії зі звичайним листом, відповідним методом можна внести в електронний лист інформацію якого-небудь іншого роду, наприклад, фотографію тощо. Як і звичайному листі можна поставити свій підпис. Звичайний лист може не дійти до адресата або дійти з запізненням, — аналогічно і електронний лист. Звичайний лист доволі дешевий, а електронна пошта — найдешевший вид зв'язку.

Отже, електронна пошта повторює переваги (простоту, дешевизну, можливість пересилання нетекстової інформації, можливість підписати і зашифрувати лист) та недоліки (негарантований час пересилки, можливість доступу для третіх осіб під час пересилки, неінтерактивність) звичайної пошти. Проте у них є і суттєві відмінності. Вартість пересилки звичайної пошти у значній мірі залежить від того, куди вона повинна бути доставлена, її розміру та типу. У електронної пошти такої залежності або немає, або вона досить невідчутна. Електронний лист можна шифрувати та підписувати більш надійніше та зручніше, ніж лист на папері — для останнього, власне, взагалі не існує загальноприйнятих засобів шифровки. Швидкість доставки електронних листів набагато вища, ніж паперових, та мінімальний час проходження незрівнянно менший.

Принцип дії

На діаграмі показано типову послідовність подій, що відбуваються, коли Аліса відправляє листа з допомогою поштової програми (MUA)    Вона вводить e-mail адресата та натискає кнопку «відправити».
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Принцип роботи електронної пошти.

Її поштовий клієнт форматує повідомлення в спеціальний формат та відправляє по протоколу SMTP на місцевий сервер обміну пошти (MTA), в цьому випадкуsmtp.a.org, її інтернет-провайдера.

Сервер обміну пошти отримує адресу призначення з даних протоколу SMTP (а не з шапки листа), в цьому випадку, це bob@b.org. Адреса скрині для отримання електронних листів це рядок localpart@exampledomain. Фрагмент перед знаком @ називають локальною частиною адреси, зазвичай, вона співпадає з іменем користувача отримувача, а фрагмент після знаку @ називають доменним іменем. Сервер передачі листів використовує доменне ім'я для визначення повного доменного імені сервера обміну листами в доменній системі імен (DNS)

DNS сервер домену b.org, ns.b.org, надсилає у відповідь МХ записи в яких перелічено сервери обміну пошти цього домену, в цьому випадку mx.b.org, сервер інтернет-провайдера Боба.

smtp.a.org відправляє лист mx.b.org по протоколу SMTP, який кладе його в скриню користувача bob.

Боб натискає кнопку «отримати повідомлення» в поштовому клієнті, який отримує листи з сервера по протоколу Post Office Protocol (POP3).

Програми-клієнти для роботи з E-mail

Функціонування електронної пошти побудовано на принципі клієнт-сервер, стандартному для більшості мережевих сервісів. Для обміну листами з поштовим сервером, потрібна спеціальна програму-клієнт. Існує багато різних програм-клієнтів електронної пошти, які можуть відрізнятися окремими функціями, можливостями та інтерфейсом, в тому числі й такі, що працюють на сервері (в режимі on-line). Проте загальні функції у більшості пакетів однакові. До них можна віднести:

підготовка тексту;

імпорт файлів-додатків;

відправка листа;

перегляд і збереження кореспонденції;

знищення кореспонденції;

підготовка відповіді;

коментування і пересилка інформації;

експорт файлів-додатків.

Сучасний пакет програм електронної пошти має добре організований інтерфейс користувача, який не потребує багато часу і зусиль для засвоєння, та звичайно забезпечує такі додаткові функції:

ідентифікація власника поштової скриньки;

автоматичне приєднання підпису;

адресні книги;

перевірка орфографії;

можливість створення поштових скриньок різного призначення;

шифрування/дешифрування повідомлень;

робота у автономному (off-line) режимі;

фільтрацію/маршрутизацію повідомлень;

автоматична відправка відповіді про тимчасову відсутність отримувача або автоматична переадресація листа на іншу адресу електронної пошти.

Пошта Gmail

Для того щоб почати користуватися додатками від Google необхідно зареєструвати свою поштову скриньку в системі Gmail за адресою https://gmail.google.com
Натисніть вкладку «Створити обліковий запис»
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Відкриється вікно із анкетою, яку потрібно заповнити.
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Ім’я та прізвище пишемо справжніукраїнською мовою.

Бажане ім’я користувача, або логін – це визначена вами електронна адреса, яка вноситься тільки латиницею. Наприклад, golyb78, romanivanov. Бажано, щоб логін був близький і зрозумілий Вам.

Після того, як ви вписали логін, натисніть посилання «Перевір доступність». Якщо ви придумали вдалий логін, з’явиться такий напис:
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Далі обираєте пароль. Пароль може містити тільки цифри або букви латиниці. Їх кількість не менше – 8. На формі він відображається жирними крапочками. Пароль треба вводити двічі однаково.
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Наступний крок – вибрати із переліку питання і дати на нього відповідь. Це питання і відповідь треба запам’ятати.
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Micue posrauysars: Vipana

Beeirs CHMBOMH, 110 BIAOGPEXEKTLCA Ha PHCYHKY HIDKIE.

Aogse

—

Tlirepi He wymuai 4o pericrpy

'YuoBw KopucTyBaHHs nocnyroio: Mepesipre sseaeny Buue inpopwaLio Npo akaysT Google (4e BaraiiTecs MikATH BCe, 10 BBaXaETe 38
"OTPiBHE) Ta O3HaIOMTECE 3 HIDKIEHABEACHHNII YMOBaMM HAZaHH el NoCnYTiL

Bepcia ana apyky

“Viosw mamasaa mocayT Google ii
[Bizacto = Google!

=]
1. Bami simsocumu s Google P

HatuchyBum Ha kionky "S noromKykocA”, B npuiiMacTe Y08 Hanakks nocnyry, nepeniueni suuie, a
TaKox npagina nporpauu Ta Moniuky koutinesiisocti

A noromxysoca. Craopit wif akaykt
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Далі треба ввести символи, які відображаються на малюнку:
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Далі натискаєте посилання «Я погоджуюсь. Створіть мій акаунт»

Якщо ви виконали все вірно і швидко, відкриється вікно:
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Натисніть посилання «Перейти до облікового запису». Вітаємо! Ви створили свою електронну скриньку.

Потрібно зазначити, що сама поштова система Gmail є чудовим прикладом сервісу Веб 2.0. Gmail - це безкоштовна служба електронної пошти пошукової системи Google. Вона має в своєму розпорядженні вбудовану технологію пошуку Google і більше ніж 2 600 мегабайтів для зберігання даних. Тут можна необмежено довго зберігати всі важливі повідомлення, файли та фотографії, використовувати функцію пошуку, щоб легко і швидко знаходити потрібну інформацію, і організовувати все це за допомогою нового підходу до перегляду повідомлень у вигляді ланцюжків.

Повідомлення, надіслані під одним заголовком (під однією темою листа) будуть вибудовуватися в ланцюжок. Це означає, що ваш лист, і відповідь на нього будуть розташовуватися на одній сторінці, надаючи вам зручний огляд вашої попередньої листування. 

Як і в інших сервісах Веб2.0 в Gmail прийнято не розкладати об'єкти по папках, а використовувати теги або ярлики. Кожен лист може бути позначене безліччю теги. 

Як додати позначку до листа? 

• Виділяємо лист 

• Клацаємо по вкладці «Мітки» 

• Створюємо «новий ярлик» 
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В поле нової мітки вписуємо її назву. Наприклад, якщо ми хотіли б створити групу листів для листування із методичним кабінетом, то пишемо назву «Методичний кабінет». 
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Надалі Gmail буде пропонувати нам раніше створені мітки для класифікації кожного листа. Ви в будь-який момент можете витягнути всі листи, зазначені загальною міткою. Натиснувшина потрібну мітку можна відкрити всі потрібні листи. 

Цей же потужний інструмент тегів використовується в інших сервісах Google і ми будемо відмічати тегами свої документи, записи у блозі, фотографії, відеозаписи. 
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Поштовий сервіс автоматично запам'ятовує адреси людей, з якими ви обмінялися листами, і буде пропонувати їх, коли ви почнете набирати текст всередині поля «Кому ». Якщо люди, з якими ви спілкуєтеся, в даний час теж використовують Gmail, система покаже їх вам у лівій частині робочого екрану
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Ми можемо спілкуватисяз іншими користувачами, просто натиснув по вкладці з їх іменем. Спілкування з кожним відбувається в окремому вікні. У цьому випадку Gmail відкриє вкладки на кожне вікно спілкування, як це показано нижче

[image: image13.jpg]Mit.Zolotov@gmai

om





Практична робота.

1. Створіть свій акаунт на Gmail.

2. Напишіть листи своїм тьюторам.

3. Обміняйтеся листами із своїми колегами по навчанню.

4. Опануйте використання міток для сортування вхідних листів.

5. Відправте своїм колегам запрошення для спільної роботи і спробуйте режим чату.

6. Проведіть налаштування теми, автовідповідача, автопідпису.

Корисні посилання.

1. Tim O'Reily. What is Web 2.0 (перевод журнала Компьютерра) — http://www.computerra.ru/think/234100/ 

2. Web 2.0 в Википедии: http://ru.wikipedia.org/wiki/Web_2.0
3. Робота з електронною поштою: // http://kafinfo.org.ua/files/book_informatika/Urok10-33.pdf
4. Електронна пошта Інтернет: // http://www.sumdu.edu.ua/cources/service/mail.html
